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Definition

Definition - Freiwilligenarbeit

ist eine Arbeitsleistung, die… Abgrenzung gegenüber

- freiwillig (d.h. ohne gesetzliche Verpflichtung) erfolgt, Verpflichtenden Tätigkeiten 
(Zivildienst, Pflichtpraktika bei 
Ausbildungen)

- der kein monetärer Gegenfluss gegenüber steht bezahlter Arbeit

- deren Ergebnis Konsument*innen 

„konsumtiven“ Hobbys, die man nur 
für sich selbst macht (wie Joggen 
gehen, ins Kino gehen…)

- außerhalb des eigenen Haushaltes zufließt Familienarbeit

Graubereiche 
entlang aller 

Grenzen

Unterscheidung zwischen:

▪ formeller Freiwilligenarbeit: bei Organisationen
▪ Informeller Freiwilligenarbeit: außerhalb, auf privater Basis, 

z.B. Nachbarschaftshilfe



Unterschiede – Erwerbsarbeit 
Freiwilligenarbeit (FWA)

Bezahltes Personal Freiwillige/ 
Ehrenamtliche

Motivation Sicherung des 
Lebensunterhalts als 
wichtiges Motiv

Verschiedenste Motive

Zeitliche Verfügbarkeit Vollzeit- und Teilzeitarbeit Meist nur begrenzt
verfügbar (ø 4 Std./Woche)

Vertragliche Regelung (freier) Dienstvertrag Arbeitsvereinbarung – mehr 
oder minder lose

Verantwortung zur 
Erfüllung der Tätigkeit

Arbeitsrecht nur begrenzt möglich



▪ (freiwillige) Mikrozensus Zusatzerhebung, durchgeführt durch Statistik 
Austria im Auftrag des Bundesministeriums für Soziales, Gesundheit, 
Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK)

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Freiwilligentaetigkeit_2022_
Ergebnisbericht.pdf

▪ Zusatzauswertungen für Wien durch WU (Wirtschaftsuniversität Wien)

▪ Darstellung für Wien und Österreich (inklusive Wien)
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Datenbasis

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Freiwilligentaetigkeit_2022_Ergebnisbericht.pdf
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Freiwilligentaetigkeit_2022_Ergebnisbericht.pdf
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Beteiligungsquote an der Freiwilligenarbeit
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Beteiligungsquote an formeller 
Freiwilligenarbeit nach Themenbereich
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Beteiligungsquote an informeller 
Freiwilligenarbeit nach Themenbereich
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Durchschnittliche Wochenstunden für 
formelle Freiwilligenarbeit
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Durchschnittliche Wochenstunden für 
informelle Freiwilligenarbeit



▪ Sozioökonomische Faktoren

▪ Geschlecht

▪ Bildungsgrad

▪ Erwerbstätigkeit

▪ Einkommen

▪ Sozialisation durch 

▪ Familie

▪ Bildungseinrichtungen

▪ Kulturelle Aspekte => typisch für Österreich:

▪ Vereinswesen

▪ Kirchliche Organisationen

▪ Politische Parteien
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Einflussfaktoren

Persönliche 
Ressourcenausstattung, 
Netzwerke
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Beteiligungsquote nach Geschlecht
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Struktur der freiwillig Tätigen 
nach Geschlecht
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Beteiligungsquote nach Altersgruppe
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Beteiligungsquote nach Altersgruppe
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Struktur der freiwillig Tätigen 
nach Altersgruppe
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Beteiligungsquote nach Staatsbürgerschaft
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Beteiligungsquote nach höchster 
abgeschlossener Schulbildung
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Struktur der freiwillig Tätigen nach 
höchster abgeschlossener Schulbildung
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Beteiligungsquote nach Erwerbsstatus
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Struktur der freiwillig Tätigen 
nach Erwerbsstatus
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Motive für Freiwilligenarbeit
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Motive für Freiwilligenarbeit
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Hindernisse 
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Hindernisse



Verschiedenste Rahmenbedingungen 
beeinflussen den Handlungsspielraum für 
Zivilgesellschaft & freiwilliges Engagement

Politische Rahmenbedingungen

Shrinking space für Zivilgesellschaft?

Klima zwischen Politik und CSOs

Finanzielle Rahmenbedingungen

Rolle des Staates

Vergaberecht

Neue Formen der Finanzierung, neue 
„Investoren“

Technologische Entwicklung - Digitalisierung

Neue Chancen und Risiken durch Internet, 
Social Media und Verfügbarkeit/ Verwendung 
von Daten

Verplattformung – Auswirkung auf 
Organisationen?; Freiwilligenweb

Trends im freiwilligen Engagement

Kein langfristiges Engagement → stattdessen 
Beteiligung in Form von zeitlich begrenzten 
Projekten

Neue Formen des Engagements – z.B. Internet

Kommerzialisierung der Freizeit

Anpassung von Engagement an die jeweilige 
Lebensphase

Verbetriebswirtschaftlichung in NPOs

NPOs als Betriebe – welche 
Konsequenzen hat dies für die Erfüllung 
ihrer Mission?

Gesetzliche Rahmenbedingungen

Freiwilligengesetz und Freiwilligenpass

Steuerrecht - Aufwandsentschädigung

Spendenabsetzbarkeit
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Resümee (1/2)

Quelle: Haarmann/Lange (o.J.): Engagiert für Partizipation. Der 
internationale Tag des Ehrenamts (5. Dezember), Bertelsmann Stiftung
www.bertelsmann-stiftung.de, 20.09.2023

http://www.bertelsmann-stiftung.de/


▪ Freiwilliges Engagement hat eine wesentliche Bedeutung in Österreich

▪ Hohe Beteiligung, allerdings informelle Freiwilligenarbeit inkludiert, was 
in vielen Studien nicht der Fall ist

▪ Unterschiede Wien  Österreich

▪ Grundsätzlich unterdurchschnittliche Beteiligung, speziell in der formellen 
Freiwilligenarbeit, außer in den Bereichen Bildung und Flüchtlingshilfe 

▪ Wiener Freiwillige oft mit höherem Stundenausmaß

▪ Grundsätzlich – manche Leistungen am Land durch Freiwillige erbracht, 
die in der Stadt mit bezahlten Mitarbeiter*innen erbracht werden – z.B. 
Feuerwehr, Museen, Büchereien etc.
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Resümee (2/2)



Kompetenzzentrum für Nonprofit Organisationen 
und Social Entrepreneurship
Welthandelsplatz 1 
Gebäude AR, 1. Stock
1020 Wien

Mag. Eva More-Hollerweger

T +43-1-313 36-5885
eva.hollerweger@wu.ac.at
www.npo.or.at
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