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2Demenzberatung

 WAS ist Demenzberatung?

 WER kann eine Demenzberatung in Anspruch nehmen?

 WO findet die Demenzberatung statt? 

 ZIELE der Demenzberatung?

 Demenzberatung allgemein und konkret 

 Häufige Themenschwerpunkte

 Beratungsutensilien und Hilfsmittel

 Ansprechperson für die Demenzberatung

 Die Wiener Anlaufstellen für Menschen mit Demenz und deren 

An- und Zugehörige

INHALT



Demenzberatung 3

WAS IST DEMENZBERATUNG ?

 Angebot der Volkshilfe

 Individuelle Beratung zum Thema Demenz

 Beratung zu pflege- und situationsabhängigen 
Themen, herausfordernden Situationen 

 KOSTENLOS

 Keine Zeitvorgaben – kein Stress

 Folgetermine bei Bedarf
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WER KANN EINE DEMENZBERATUNG IN 
ANSPRUCH NEHMEN?

 betroffenen Personen 

 An- und Zugehörigen 

 Mitarbeiter*innen der Volkshilfe

 Auch für Personen, die keine Kund*innen der Volkshilfe 
Wien sind
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WO FINDET DIE DEMENZBERATUNG 
STATT? 

 zu Hause bei den Kund*innen

 an Standorten der Volkshilfe Wien, z.B. Favoritenstraße 83

 telefonisch

 flexibler Ort nach Vereinbarung in Wien (bspw. Walk and Talk)

©VHÖ
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DAS ZIEL DER DEMENZBERATUNG IST ES …  

… Menschen dabei zu unterstützen, ein gutes Leben 
TrotzDemenz zu führen

©VHÖ  
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DEMENZBERATUNG

 Allgemein

 Informiert 

 Unterstützt bei der gemeinsamen Lösungsfindung 

 Unterstützt bei der Entscheidungsfindung

 Erkennt und fördert persönlicher Ressourcen 

 Hilft bei der Auseinandersetzung mit der veränderter 
Lebenssituation

 Vernetzt 
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DEMENZBERATUNG 

 Konkret

 Gespräch mit dem an Demenz erkrankten Menschen, um die 
aktuelle Lage professionell einschätzen zu können

 Bei Verdacht auf Demenz – Diagnosestellung in die Wege leiten 

 Informationsmaterialien zum Thema Demenz

 Literaturempfehlungen 

 Ausführliches Gespräch zu persönlichen Belastungen in der 
Pflege

 Beratung zu Möglichkeiten der Entlastung und Verbesserung der 
Situation

 Beratung über die Möglichkeiten professioneller Pflege- & 
Betreuungsangebote

 Finanzielle Unterstützung für armutsgefährdete Menschen, die 
an Demenz erkrankt sind – Fonds Demenzhilfe 
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DEMENZBERATUNG

 Häufige Themenschwerpunkte

 Krankheitsbild Demenz

 Schritte zur Diagnostizierung (Anlaufstellen)

 Unterstützungsangebote für Betroffene

 Unterstützungsangebote und Bewältigungsstrategien für 
pflegende An- und Zugehörige

 Pflege zu Hause

 Sturzprophylaxe und sonstige Präventivmaßnahmen

 Soziale Teilhabe

 Fokus auf individuelle Situationen und Herausforderungen 
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DEMENZBERATUNG

Beratungsutensilien und Hilfsmittel 

©VHW  
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DEMENZBERATUNG

Beratungsutensilien und Hilfsmittel 

 Einsatz nur nach Erstgespräch und gemeinsamer Absprache

 Unter Berücksichtigung der persönlichen Vorlieben und des 
biografischen Hintergrundes der betroffenen Person

 Entlastungskompass für An- und Zugehörige

 VR-Brille VitaBlick für virtuelle Reisen 

 Riechtraining/Duftmemory zur Anregung der 
Denkprozesse, der Aufmerksamkeit und der Sinne

 Empathie-puppe, zum Ausprobieren als entspannende, 
sensorische Stimulation

 Folder Wiener Anlaufstellen
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VORSTELLUNG

FONDS DEMENZHILFE 

ÖSTERREICH 

Fonds Demenzhilfe Österreich

©VHÖ  
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FONDS DEMENZHILFE ÖSTERREICH
Was ist der Fonds Demenzhilfe?

Fonds Demenzhilfe Österreich

 Die Volkshilfe bietet als einzige Trägerorganisation eine finanzielle 
Unterstützung und kostenlose Beratungsgespräche für Menschen mit 
Demenz an

 FDH ist eine Initiative der Volkshilfe Österreich, die 2012 erstmals ins 
Leben gerufen wurde. 

 Ziel ist es, die Situation von armutsgefährdeten, demenzerkrankten 
Personen und pflegenden Angehörigen durch finanzielle 
Einzelunterstützung zu verbessern.

 Finanzielle Unterstützung bis zu € 1000.- / Jahr möglich
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FONDS DEMENZHILFE ÖSTERREICH 

Fonds Demenzhilfe Österreich

Wer kann um finanzielle Unterstützung durch den Fonds Demenzhilfe 
Österreich ansuchen?

 Armutsgefährdete Menschen, die nachweislich an Demenz erkrankt sind. 

 Antragsstellung durch den/die Betroffenen selbst od. An- und Zugehörige. 
Volkshilfemitarbeiter*innen können auch dabei unterstützen. 

Wie oft wird eine finanzielle Unterstützung gewährt?

 Einmal pro Jahr

Wie wird die Höhe der finanziellen Unterstützung errechnet? 

 Orientierung gibt die Armutsgefährdungsschwelle in Form der jährlich neu 
berechneten EU-SILC Zahlen, welche mit dem Haushaltseinkommen 
verglichen werden. Zusätzlich dienen ggf. auch hohe Ausgaben als 
Grundlage zur Berechnung (z.B.: in einer finanziellen Notlage)
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EU SILC ZAHLEN 2022

Fonds Demenzhilfe Österreich
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FONDS DEMENZHILFE ÖSTERREICH 

Fonds Demenzhilfe Österreich

Welche Ausgaben finanziert der Fonds Demenzhilfe?

 Ausgaben für Pflegedienstleistungen, Pflegehilfsmittel, Tagesbetreuung 
oder Fahrtendienste

Welche Dokumente müssen dem Ansuchen beigelegt werden?

 Kopien vom Haushaltseinkommensnachweis (z.B.: Pensionsbescheide) 

 Bestätigung der Demenzerkrankung (z.B.: Patientenbrief, Befund)

 Ausgabennachweise (z.B.: Rechnungen oder Kontoauszüge) 

An wen müssen das ausgefüllte Ansuchen und beigelegte Dokumente 
gesendet werden? 

 Post: Volkshilfe Wien, z.H. Demenzhilfe, Favoritenstraße 83, 1100 Wien 

 E-mail (eingescannt): beratung@volkshilfe-wien.at
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ALLGEMEINES 
DEMENZHILFE ÖSTERREICH 

Fonds Demenzhilfe Österreich

DEMENZ

Kostenlose 
Beratung 

Finanzielle 
Unterstützung

Demenzberatung  
Tel: +43 676 8784 2565

Antrag auf Unterstützung
www.demenz-hilfe.at

(Einkommensnachweis + 
Diagnose)
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DEMENZBERATUNG

 Kontaktadresse bzw. Ansprechperson

Demenzberatung Volkshilfe Wien

Katharina Fischer

Favoritenstraße 83, 1100 Wien
0676/8784 2565

beratung@volkshilfe-wien.at

https://www.demenz-hilfe.at/beratung/wien/
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 Noch Fragen? 
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